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التقرير الختامي لخدمات عمادة الموارد البشرية لعام 52021

د.بدر بن صالح المحيميد

عميد الموارد البشرية

ـــر الســـنوي لعـــام 2021، والـــذي يتضمـــن مســـيرة العمـــل والإنجـــاز فـــي عمـــادة المـــوارد  يســـرني أن أضـــع بيـــن أيديكـــم التقري
ـــة فـــي أن  ـــة الجامع ـــق رؤي ـــو تحقي ـــكل منســـوبيها نح ـــث ل ـــاد والســـعي الحثي ـــزام الج ـــى الالت ـــا يلقـــي الضـــوء عل البشـــرية ، كم

ـــزة فـــي خدماتهـــا المقدمـــة لمنســـوبي الجامعـــة. ـــدة ومتمي تكـــون العمـــادة رائ

قامـــت العمـــادة بتحديـــث هيكلهـــا التنظيمـــي وفـــق برنامـــج الملـــك ســـلمان لتنميـــة المـــوارد البشـــرية،والذي ســـاهم فـــي 
تحســـين وتطويـــر منظومـــة العمـــل ممـــا انعكـــس إيجابـــاً علـــى الخدمـــات التـــي قدمتهـــا العمـــادة فـــي العـــام 2021.

ـــي تســـاهم  ـــة والت ـــادرات الإضافي ـــد هـــذا العـــام 2022 مـــن خـــلال إطـــلاق عـــدد مـــن المب ـــم المزي وتطمـــح العمـــادة فـــي تقدي
ـــة  ـــق الرضـــا الوظيفـــي، والاســـتفادة مـــن المـــوارد المتاح ـــة المســـتفيد، وتحقي ـــر القـــوى البشـــرية، وتحســـين تجرب فـــي تطوي

ـــه. ـــإذن اللّ ـــز والجـــودة ب ـــد مـــن التمي ـــق المزي لتحقي

ـــن  ـــن ب ـــور عبدالرحم ـــة الأســـتاذ الدكت ـــس الجامع ـــي رئي ـــة مـــن معال ـــة ورعاي ـــام الماضـــي بمتابع ـــي الع ـــاز ف ـــا تحقـــق مـــن إنج م
ــوكلاء  ــي الـ ــود زملائـ ــعوي، وجهـ ــن السـ ــن عبدالرحمـ ــد بـ ــور محمـ ــة الدكتـ ــل الجامعـ ــعادة وكيـ ــات سـ ــداود، وتوجيهـ ــد الـ حمـ

ورؤســـاء الأقســـام، ومـــدراء الوحـــدات، ومنســـوبي العمـــادة.
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عن العمادة

تعتبـــر عمـــادة المـــوارد البشــــرية مـــن العمـــادات المســـاندة المتميـــزة بالجامعـــة والتـــي تســـهم وبشـــكل فعّـــال فـــي رفـــع مســـتوى الخدمـــات للمنســـوبين 
ــة 2030. ــداف المملكـ ــة وأهـ ــع رؤيـ ــا تتوافـــق مـ ــة والتـــي بدورهـ ــتراتيجية الجامعـ ــة واسـ ــم رؤيـ ــة لدعـ ــودة المطلوبـ ــر الجـ ــم وفـــق معاييـ وتحقيـــق رضاهـ

الرؤية

التميز وطنياً في تقديم خدمات متكاملة متطورة لأعضاء هيئة التدريس والموظفين في بيئة محفزة .

الرسالة

تقديـــم خدماتهـــا لمنســـوبي الجامعـــة بجـــودة ومهـــارة عاليـــة بشـــكل يســـهم فـــي تحقيـــق, توجهـــات الجامعـــة نحـــو التميـــز وذلـــك مـــن خـــلال خلـــق وتعزيـــز بيئـــة 
عمـــل تدعـــم التغييـــر الإيجابـــي .

أهداف العمادة

ـــى رفـــع مســـتويات  	 ـــة عمـــل خلاقـــة تســـاعد عل ـــق بيئ المســـاهمة فـــي خل
الرضـــا الوظيفـــي لمنســـوبي الجامعـــة وتســـهم وتعـــزز ســـعي منســـوبي 

ـــز.  الجامعـــة نحـــو التمي

تطبيـــق أعلـــى مســـتويات نظـــم الجـــودة فـــي جميـــع التعامـــلات الإداريـــة  	
بالعمـــادة.

ــع معامـــلات  	 ــراء جميـ ــة وإجـ ــتويات النزاهـ ــى مسـ ــق أعلـ ــعي لتحقيـ السـ
منســـوبي الجامعـــة بطريقـــة عادلـــة وشـــفافة وفـــق الأنظمـــة واللوائـــح 

بمـــا يحقـــق المســـاواة.

الاســـتفادة مـــن النظـــم الإلكترونيـــة فـــي تســـهيل وتطويـــر إجـــراءات  	
العمـــل واختصارهـــا بمـــا يحقـــق ويعـــزز رضـــاء منســـوبي الجامعـــة.

ــاءات  	 ــل الكفـ ــتقطاب أفضـ ــو اسـ ــة نحـ ــود الجامعـ ــي جهـ ــاهمة فـ المسـ
البشـــرية وتحفيزهـــا والمحافظـــة عليهـــا.
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قسم التشكيلات

قسم الاستحقاقات
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وكالة العمادة 
للتطوير المهني

مركز تنمية القيادات والقدرات

وحدة الشراكات والتدريب الخارجي

وحدة التدريب الإلكتروني
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قسم الاتصالات الإدارية

المجلس الاستشاري

وحدة الإعلام والاتصال
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عميد الموارد البشرية

الهيكل التنظيمي
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برنامج قياس الارتباط الوظيفي

ــاط  ــاس الارتبـ ــج قيـ ــن برنامـ ــة ضمـ ــات التعليميـ ــة الجهـ ــي فئـ ــث فـ ــز الثالـ ــى المركـ ــا علـ ــم لحصولهـ ــة القصيـ ــم جامعـ ــم تكريـ تـ
الوظيفـــي، هـــي أحـــد مبـــادرات وزارة المـــوارد البشـــرية والتنميـــة الاجتماعيـــة لإيجـــاد بيئـــة عمـــل محفـــزة، والتـــي تـــم اعتمادهـــا 
لمواكبـــة رؤيـــة المملكـــة 2030 وبرنامـــج التحـــول الوطنـــي، حيـــث حصلـــت جامعـــة القصيـــم علـــى نســـبة %82.15 فـــي فئـــة 

ــة. ــات التعليميـ الجهـ

ـــن  ـــة، المهنـــدس أحمـــد ب ـــة الاجتماعي ـــر المـــوارد البشـــرية والتنمي ـــي وزي ـــم مـــن معال ـــم جامعـــة القصي ـــم تكري وفـــي هـــذا الصـــدد ت
ـــوم  ـــاط الوظيفـــي، ي ـــد عمـــادة المـــوارد البشـــرية فـــي حفـــل الارتب ـــم ســـعادة عمي ـــم تســـلم درع التكري ـــث ت ســـليمان الراجحـــي، حي

ـــد 26 ســـبتمبر 2021. الأح

مركز تنمية القيادات والقدرات يحصل على شهادة الآيزو

تُعـــد شـــهادة الآيـــزو الخطـــوة الأولـــى لتطبيـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة وهـــي الأســـاس لجميـــع النظـــم الإداريـــة حيـــث تقـــوم شـــهادة 
ـــزداد نســـبة  ـــا وت ـــي تقـــل معـــدلات الشـــكاوى حوله ـــا وتحســـينها وبالتال ـــم خدماته ـــى دوام تقيي ـــة عل ـــة المالك ـــز الجه ـــزو بتحفي الآي
ـــق روح  ـــا تســـاهم فـــي خل ـــة كم ـــد رضـــى العمـــلاء وولائهـــم للجه ـــة ويزي ـــز عليهـــم وتعطيهـــم الأهمي ـــا ترك ـــث أنه ـــة العمـــلاء حي ثق
ـــاك نظـــام  ـــداع فـــي كافـــة المجـــالات وهـــي تســـاهم ايضـــاً بتصحيـــح الأخطـــاء وضمـــان عـــدم تكرارهـــا، حيـــث أن هن التعـــاون والإب

ـــات العمـــلاء. ـــة رغب ـــة وتفتيـــش للتأكـــد مـــن مـــدى تحقيـــق شـــروط الجـــودة لتلبي رقاب

وقد حصل مركز تنمية القيادات والقدرات على شهادتي الآيزو في:

	   ISO 900 1:201 5   نظام إدارة الجودة 

	   ISO 100 15:201 9   جودة إدارة التدريب

وذلـــك نظـــراً لكفـــاءة الخدمـــات المقدّمـــة عبـــر تراكـــم الخبـــرات التـــي يملكهـــا المركـــز، بالإضافـــة إلـــى ثقـــة العمـــلاء بعـــد تجـــارب عـــدة 
ووضـــوح المتطلبـــات الـــذي أدى الـــى تســـهيل العمـــل علـــى الموظفيـــن، وتحقيـــق النجـــاح والمســـاهمة فـــي تقديـــم الأفضـــل.
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لجميـــع  مرجعـــي  عنصـــر  بنـــاء 
ـــاء  ـــة بالعمـــادة وبن ـــات الإداري العملي

بالعمـــادة. خـــاص  جـــودة  دليـــل 
الاهتمـــام برضـــا المســـتفيدين مـــن 
ــه علـــى  ــادة وحصولـ ــات العمـ خدمـ

خدمـــة راقيـــة وســـريعة.

وغيـــر  العامليـــن  جميـــع  تعريـــف 
العامليـــن )المســـتفيدين( بإجـــراءات 

العمـــل.
ضبـــط كافـــة العمليـــات الإداريـــة 
تقييـــم  العمـــادة، وســـهولة  فـــي 

الأقســـام. أداء 

مـــن  بالجـــودة  الدائـــم  الالتـــزام 
خـــلال خضـــوع جميـــع العمليـــات 
الجهـــة  مـــن  الدوريـــة  للمراقبـــة 
ــزو. ــهادة الآيـ ــة لشـ ــة المانحـ الدوليـ

مشـــاكل  جميـــع  علـــى  القضـــاء 
الانتاجيـــة مـــن خـــلال بنـــاء نظـــام 
والمســـؤوليات،  المهـــام  يوضـــح 
الإجرائيـــة. الخطـــوات  وتسلســـل 

عمادة الموارد البشرية تستهدف الحصول على شهادة الجودة الآيزو لجميع عمليات الموارد البشرية خلال عام 2022

نظـــام إدارة الجـــودة )ISO 9001:2015( هـــو معيـــار دولـــي مخصـــص لأنظمـــة إدارة الجـــودة )QMS(. بحيـــث يهـــدف لتحســـين الجـــودة لأي مؤسســـة/منظمة/
إدارة تتطلـــع إلـــى تقديـــم خدمـــات تلبـــي باســـتمرار متطلبـــات وتوقعـــات العمـــلاء بأكثـــر الطـــرق كفـــاءة. 

وبمـــا أن العمـــادة هـــي عمـــادة إداريـــة تنفيذيـــة تقـــوم بعـــدد كبيـــر مـــن الإجـــراءات التـــي تخـــدم جميـــع منســـوبين الجامعـــة فـــإن الهـــدف مـــن تطبيـــق نظـــام إدارة 
ـــة  ـــم الثقافي ـــات والمـــوارد والأصـــول والقي ـــع العملي الجـــودة )ISO 9001:2015( فـــي العمـــادة هـــو مســـاعدة العمـــادة فـــي تحســـين أدائهـــا العـــام، وإدارة جمي

التـــي تدعـــم هـــدف رضـــا المســـتفيدين والكفـــاءة التنظيميـــة وهـــذا يعتبـــر جـــزءاً لا يتجـــزأ مـــن مبـــادرات التنميـــة المســـتدامة فـــي الجامعـــة. 

الجهود المبذولة لتحضير العمادة طبقاً لمعايير الآيزو:

تـــم إنشـــاء دليـــل الجـــودة لعمـــادة المـــوارد البشـــرية وهـــو دليـــل خـــاص  	
بنظـــام الآيـــزو 9001، وهـــو مرجـــع داخلـــي لعمليـــات العمـــادة وإجراءاتهـــا.

تـــم تعريـــف العمليـــات داخـــل العمـــادة بحيـــث يتـــم تحديـــد هـــدف  	
ـــد العمـــلاء المســـتفيدين مـــن  ـــق وتحدي القســـم والنطـــاق وأعضـــاء الفري
هـــذه العمليـــة وتعريـــف مرجعيـــة العمليـــة وأخيـــراً طريقـــة تقييـــم أداء 

ــة. هـــذه العمليـ

ــام  	 ــع أقسـ ــا لجميـ ــة بهـ ــاذج المرتبطـ ــة والنمـ ــة الإجرائيـ ــر الأدلـ ــم حصـ تـ
العمـــادة )166 إجـــراء و 38 نمـــوذج(.

ــة،  	 ــة داخليـ ــراء، نمـــوذج، لائحـ ــة، إجـ ــز خـــاص لـــكل عمليـ ــع رمـ تـــم وضـ
ــادة. ــل العمـ ــره داخـ ــى آخـ ــات والـ ــل، تعليمـ دليـ

أهداف تطبيق نظام
إدارة الجـودة الآيـــــزو
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التقرير الختامي لخدمات عمادة الموارد البشرية لعام 132021

الدورات والبرامج التدريبية 

الشراكات والتعاون مع جهات خارجية

هيئة الرقابة لمكافحة الفساد 	

المركز السعودي لكفاءة الطاقة 	

المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني  	

جامعة المستقبل 	

هيئة الزكاة والضريبة والجمارك 	

هيئة الإنفاق والمشروعات الحكومية  	

الدفاع المدني  	

رئاسة الحرمين 	

الأمن العام  	

البرامج التدريبيةالدورات التدريبية

إجمالي المستفيدينإجمالي المستفيدين ذكر أنثىذكر أنثى

 76  2

4080 1989 1896 230893 2496



14 التقرير الختامي لخدمات عمادة الموارد البشرية لعام 2021

توزيع الفئات المستفيدة 

عدد المستفيدين الفئة 

939العاملون في الهيئة الصحية والمدينة الطبية 

889القياديين 

171تقنية المعلومات 

108الموارد البشرية

220إدارة الامن الجامعي

113الإدارة العامة للصيانة والخدمات 

12الإدارة العامة للميزانية

61إدارة الحركة والنقل 

59إدارة التجهيزات والمستودعات 

73الإدارة العامة للمشاريع

79الإدارة العامة للشؤون القانونية

49مركز المعلومات ودعم القرار – الوثائق والمحفوظات  

29الإدارة العامة لممتلكات والمرافق 

32الإدارة العامة للإسكان

35الإدارة العامة للإعلام والاتصال

91مشرفي وحدات التطوير والجودة

عدد المستفيدين الفئة 

124السكرتارية

46موظفات مدرسة تعليم القيادة بجامعة القصيم

30عمادة شؤون الطلاب 

27مشرفي إدارة السكن الجامعي 

95مديرو الإدارات 

42ادارة العقود والمشتريات 

24إدارة المراجعة الداخلية

33إدارة السلامة والمخاطر

29الإدارة العامة للمالية

26الإدارة العامة للعلاقات 

28إدارة التخطيط الاستراتيجي 

33إدارة الاتصالات الادارية

22إدارة المتابعة

32الإدارة العامة للاستثمار

455دورات تطوير مهارات أعضاء هيئة التدريس 



إحصائيات. 4



16 التقرير الختامي لخدمات عمادة الموارد البشرية لعام 2021

إجــمـــالــــي المستفيدين
من الخدمــــات المقدمة 

22411

الرواتب

تنفيذ إجراءات إعداد واحتساب مسيرات الرواتب والاستحقاقات والنفقات لمنسوبي الجامعة.

682
 احتساب البدلات الشهرية

601
طلاب الامتياز

4456
 الرد على الاستفسارات عبر 
وسائل التواصل

422
حسم وتسوية القروض 

الاجتماعية

1581
احتساب رواتب إجازة المتعاقدين 
السنوية

1435
الخدمات الأخرى

1071
المسيرات الإفرادية

791
 مكافأة التميز

474
 احتساب الحسميات الأخرى

421
 المسيرات الجماعية

 تدقيق المتغيرات على الرواتب الشهرية

12580

1496
 الرد على الاستفسارات عبر وسائل التواصل



التقرير الختامي لخدمات عمادة الموارد البشرية لعام 172021

الاستحقاقات

صرف الاستحقاقات المالية لجميع منسوبي الجامعة من أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم والموظفين والمتعاقدين.

إجــمـــالــــي المستفيدين
من الخدمــــات المقدمة 

16510

849
إجازة اضطرارية لأعضاء هيئة 
التدريس

429
إنهاء الخدمات

789
تعويض أوامر الإركاب 50%

107
التكليف بالعمل الصيفي

779
مكافأة اللجان ومجالس الكليات 
والأقسام 

2635
الخدمات الأخرى

2627
التكليف بالعمل الإضافي

715
إجازة مرضية، وضع، رعاية مولود، 

استثنائية

165
مكافأة ساعات زائدة

130
نفقات تعليم

 إجازة اعتيادية

2972

4313
 الرد على الاستفسارات عبر وسائل التواصل



18 التقرير الختامي لخدمات عمادة الموارد البشرية لعام 2021

إجــمـــالــــي المستفيدين
من الخدمــــات المقدمة 

6719

التشكيلات

تقديم الخدمات المتعلقة بالوظائف، ومتابعة المسار الوظيفي من ترقيات وتعيينات ونقل وتكليف لمنسوبي الجامعة.

639
الترقيات للكادر الإداري والصحي

530
التكليف والإعارة والندب

233
وظائف الميزانية للعام المالي

331
ترقيات أعضاء هيئة التدريس

103
دراسة طلبات النقل

65
الخدمات الأخرى

1591
دراسة طلبات الترقيات

2313
طلبات تأييد التعاقد

764
طلاب الامتياز

260
النقل

 تجديد عقود أعضاء هيئة التدريس المتعاقدين

1411

70
 التعيين والتعاقد



التقرير الختامي لخدمات عمادة الموارد البشرية لعام 192021

إجــمـــالــــي المستفيدين
من الخدمــــات المقدمة 

8521

البدلات

العمـــل علـــى تحقيـــق كل مـــا يتعلـــق بمهـــام التدريـــب والابتعـــاث والســـعي نحـــو تطبيـــق الإجـــراءات الإداريـــة والماليـــة لجميـــع منســـوبي الجامعـــة فيمـــا يخـــص 
البـــدلات.

746
بدل تفرغ وساعات عمل إضافي

138
طلب أمر إركاب لـ )ابتعاث/تفرغ 

علمي/اتصال علمي(

210
بدل عمل بالمستشفيات 
للساعات الإضافية لأعضاء 
هيئة التدريس غير السعوديين 
)المتعاقدين(

62
بدل ترحيل بعد الترقية

223
قرار صرف بدل كتب ومراجع

1709
الخدمات الأخرى

1148
بدل سكن لأعضاء هيئة التدريس 
غير السعوديين )المتعاقدين(

147
تنفيذ قرار الابتعاث الداخلي

419
بدل سكن للأطباء 
السعوديين

143
بدل تفرغ وساعات عمل 

إضافي لشاغلي الوظائف 
الصحية

طلب أمر إركاب إجازة أعضاء هيئة 
التدريس غير السعودين )المتعاقدين(

1455

2183
حضور دورة تدريبية بمعهد الإدارة العامة



20 التقرير الختامي لخدمات عمادة الموارد البشرية لعام 2021

إجــمـــالــــي المستفيدين
من الخدمــــات المقدمة 

3569

مراقبة انتظام الدوام

مراقبة انتظام حضور وانصراف منسوبي الجامعة وإثبات ذلك عبر نظام البصمة )حاضر(.

583
الملاحظات المرصودة من وقائع 
تدقيق ومراجعة كشوف الحضور 
والانصراف

60
متابعة المنقطعين عن العمل 

الغياب و التأخير

265
الملاحظات المرصودة من وقائع 
الجولات الرقابية

105
الزيارات الميدانية الصباحية

196
معاملات البريد الإلكتروني 
الواردة والصادرة

159
متابعة وتصحيح حالة المكلفين 

خارجياً / داخلياً

1813
تدقيق ومراجعة كشوفات الحضور 
والانصراف لمنسوبي الجامعة

60
الزيارات الميدانية المسائية

289
الجولات الميدانية الرقابية

61
متابعة مباشرة الموظفين 

بعد الترقية



التقرير الختامي لخدمات عمادة الموارد البشرية لعام 212021

إجــمـــالــــي المستفيدين
من الخدمــــات المقدمة 

9672

الجوازات

تقديم الخدمات التي تتعلق بأنظمة الجوازات والاستقدام فيما يخص المتعاقدين الغير سعوديين وطلاب المنح الخارجية.

1450
تمديد تأشيرة الخروج والعودة

53
إصدار إقامة بدل فاقد

333
تحديث الجواز

239
إصدار تأشيرة خروج نهائي

322
إصدار الإقامة للمرافقين

197
الخدمات الأخرى

2498
تأشيرة خروج وعودة

45
اعتماد أمر الإركاب

1040
تأشيرة زيارة عائلية

75
استقدام عائلة للمتعاقدين

 تجديد الإقامة

3100

320
 تصحيح الإقامة



22 التقرير الختامي لخدمات عمادة الموارد البشرية لعام 2021

التوثيق

التشغيل الذاتي

الأداء الوظيفي

هيئـــة  أعضـــاء  بيانـــات  مطابقـــة  علـــى  العمـــل 
التدريـــس والموظفيـــن فـــي أنظمـــة وزارة المـــوارد 

الاجتماعيـــة. والتنميـــة  البشـــرية 

الخدمـــات المقدمـــة للمتعاقديـــن علـــى التشـــغيل 
ــي الذاتـ

الوظيفـــي  الأداء  وتدقيـــق  ومتابعـــة  الإشـــراف 
المختلفـــة  الجامعـــة  جهـــات  منســـوبي  لجميـــع 
بمختلـــف تشـــكيلاتهم خـــلال دورة الأداء الوظيفـــي.

2420
توثيق القرارات

255
تجديد العقود

5974
اعتماد مواثيق وتقاويم الاداء الوظيفي

1330
 تحديث البيانات

251
توثيق وتحديث في التأمينات 

الاجتماعية

1572
 تسجيل البيانات وتحديث الأجور 

في التأمينات الاجتماعية

21
عقد جديد



التحسين. 5



24 التقرير الختامي لخدمات عمادة الموارد البشرية لعام 2021

الترقية  على  التقديم  فترة  إعلان 
للمرتبة المستحقة للمرشحين عبر 

منصة مسار

يتـــم المقابلـــة الشـــخصية مـــع المرشـــحين 
عبـــر الجهـــات بشـــكل إلكترونـــي ويتـــم 
ــا إلـــى اللجنـــة الدائمـــة للترقيـــات،  رفعهـ
ـــر  ويقـــوم المرشـــح برفـــع المســـوغات عب

بطاقـــة الترقيـــة بشـــكل إلكترونـــي

والمسـوغات  الطلبـات  تدقيـق  يتـم 
نظـام  علـى  البيانـات  ورفـع  اللجنـة،  عبـر 
اسـتمارة  لإصـدار  النقـاط  احتسـاب 
المرشـح وإرسـالها عبـر البريـد الإلكترونـي 
عليهـا  الاعتـراض  أو  لاعتمادهـا  للمرشـح 

مسـار   لمنصـة  لرفعهـا  تمهيـداً 

عبـــر  إلكترونـــي  بشـــكل  الفـــرز  يتـــم 
ـــة  ـــاد المحضـــر وترقي منصـــة مســـار واعتم
وإشـــعارهم  للترقيـــة  المســـتحقين 
برســـالة نصيـــة، وإرســـال بريـــد إلكترونـــي 
ترقيتهـــم  تتـــم  لـــم  الذيـــن  للمرشـــحين 
وإشـــعارهم بنقاطهـــم النهائيـــة ومقارنتهـــا 
ــا  ــفافية ورضـ ــزاً للشـ ــن تعزيـ ــع المترقيـ مـ

لمســـتفيد ا

الإعلان

المقابلة الشخصية
ورفــــع المســوغات

تدقيق الطلبات وإصدار
استمارة الترشيح

مالجديد في ترقيات
عـــــــــام 2021 ؟

إعلان النتائج

ـــادة المـــوارد البشـــرية باســـتحداث  ـــة، قامـــت عم ـــولاء الوظيفـــي لمنســـوبي الجامع ـــز ال اســـتمرارًا للتحســـين، ورفـــع مســـتوى الشـــفافية، وتعزي
نظـــام مخصـــص للترقيـــات لمنســـوبي الجامعـــة مـــن خـــلال مراحـــل محـــددة تتســـم بالوضـــوح والشـــفافية والعـــدل والســـرعة وفـــق اللوائـــح 

ـــا. ـــة له المنظم



التقرير الختامي لخدمات عمادة الموارد البشرية لعام 252021

تقييم آلية الترقيات
لعـــــــــام 2021

10/9498 تم تقييم عمادة المــوارد البشــريــة

في آلية عملها للترقيات للعام 2021

عــدد المشاركيـــن في الاستبـــانــة

من المرشحين للترقية لعام 2021

لأهميـــة اســـتطلاع آراء المنســـوبين حـــول آليـــة الترقيـــات لغـــرض التحســـين والتطويـــر، قامـــت العمـــادة بوضـــع اســـتبانة للمرشـــحين علـــى 
الترقيـــة تضمنـــت عـــدة أســـئلة حـــول آليـــة الترقيـــات لعـــام 2021 شـــارك فيهـــا 498 مرشـــح، وكانـــت النتائـــج كمـــا هـــو موضـــح بالجـــدول  التالـــي.

غير راضِراضٍ إلى حد ماراضِراضٍ جداً

4850013كيف تقيّم وصول الإعلان للتقديم على الترقية؟

297927534كيف تقيّم المعايير الخاصة بالترقية؟

407581914كيف تقيّم سهولة رفع المسوغات عبر بطاقة الترقية؟

389742213كيف تقيّم سرعة الإجابة من الموارد البشرية للاستفسارات عبر البريد الإلكتروني

393672216كيف تقيّم الشفافية في عرض استمارة الترشيح قبل اعتمادها في منصة مسار؟
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دليل الخدمات الخاص بعمادة الموارد البشرية؟

المرفقات

وسيلة الطلب

اللوائح

حالة الخدمة

مراحل الخدمة

القسم المختص

التواصل مع القسم

المستفيدون
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موقع عمادة الموارد البشرية

السلالم الوظيفية والترقيات

تقويم الأداء الوظيفي

الإصدارات والأدلة

دليـل العمـــادة

اللوائح والأنظمة والسياسات

النمـــــاذج

التواصل مع العمادة

دليل الخدمات
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نبذة عامة
يقدم ملخص موجز عن كل من 
وكالات وأقسام ووحدات العمادة

الموظف المسؤول
يعرض بيانات منسوبي  وكالات 
وأقسام ووحدات العمادة.

المهام
يشرح المهام والواجبات والوظائف 

الأساسية والمسؤوليات الخاصة بكل جهة.

وسائل التواصل
يحتوي على رقم التحويلة والبريد 

الإلكتروني الرسمي لكل قسم
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تعريف ثقافة
الجامعة

شرح الواجبات
والحقوق

عرض الخدمات
المقدمة

تحديد السياسات
والأنظمة واللوائح

تعزيز مبادئ
المساواة

ماذا يقدم دليل منسوبي 
الجامعة؟
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