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اسم العملية

ي ال  الجودة 

المسؤول عن العملية

ي ال ي  الجودة 

أعضاء العملية

ي.  ال ة الجودة  ي. ي  ال ة الجودة  و دا ال  ال ا

أهداف العملية

ــ .  و دة  ــ ل ــ  ل  ــ ــ الجــودة  ــ  ي ــ  ــل  ال
ــ ــي ال ــ ال ــ  دا  ـــي . ا ــ ال ــ ل د ال ــوا دة ال ــ ــ الجــودة ل ي ــ 

ــ يـ ال دة.  ل ي   الجودة  اد  ال  

اد .  ــ ــ  ــ  ــ  ل ي  ــ ــ ال ــ  ي ــ  ــ  ال
ــ  ــي  ل ــ  اد  ــ ي  ــ ال ــ  يــ  ي  ــ ا

ــ ا ــ  دة  ــ ــ . ا ا د ــل  الجــودة  ــ  ــ  ي و  ــ ال ــ  ال اد  ــ
ــ و

نطاق العملية

ي ال ة الجودة  دة  ل ال ي دا ول ال ي     ال

المتطلباتالخارجي / الداخليالعميل

دة داو ال

ي ال .   الجودة .  دا   ال و ا لي.  ل  ي ال و 

دة ي   ال ال
ج ال .  دة.  ا ي   ال دة  ال

مرجعية العملية

لوا.  الج  ل  ي ال ج ال ي.   ي ا ال د ال  وا ة ال ا لوا  ج الج.   ة   د ي ال ال ا  ا ISO 9001:2015(.. ال لي  ي ال ي وا ال دليل الجودة. ال

التوزيع

د ال.  وا دة ال ي  و.  ال ي  د ال ل وا دة ال يل  ي.  ال ة الجودة  ي  ي.  ال ة الجودة  ل 
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مخرجات العمليةمدخلات العملية

ل ال ال  يج  ا دةا ا ي الجودة  ال

ا ي ال  ال  الال

ي الو ي  ي ا ال ا لج   الا

دة ي    ال ي  ال يا ا ي  ال

ي ي  ا  و  الجودة و ا    الجودةد

دا ل وي  ا ال ال ال 

الموارد المطلوبة للعملية

موارد بشرية )كفاءات ومهارات(

ا .  ــ ــ ال يــ  يل ال ــ يــ ل اد ال ــ ــ ا يــ  و
ــ ــ ل د ال. ال وا ي ل ل ال ال و   ال

البنية التحتية وبيئة العمل

ا ال ل.  ال ي ال  و ي.  ال دا  ي   ا ا و ة ال .  ا و  ال ة  ا ي د ال و ــ .  جيــ ال ال ــ  و ــ   ــ  ة ال ــ يــ  و
ــ  ة ا ــ ي    ل ال.  و

التعريفات والاختصارات

دلالة الرمزالرمزدلالة الرمزالرمز

HRد ال وا يPRدة ال و  ال

QAPي ال اPة الجودة  و  ا

طريقة ووقت التدقيق على العملية

ا ي  ي  ال ي  ة ل  و ي ال ة  ال  ال ل  ي دا   ا ال
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بيان التعديلات

التاريخالصفحةنوع التعديلات أو الأسبابرقم التعديلرقم الإصدار

ال ال 0101 ة  ا الج ا ل  ا ي  ي ال ل 2022ل     01

يي ال ال   0202 ا   ي   ي ال ل   
يو 2022ي و  30

سير العملية

النماذج المرتبطةالرمز المرجعيالإجراء#

ا1 ي الجودة ال HR-QAP-P-01ا 

HR-QAP-F-01
HR-QAP-F-02
HR-QAP-F-03
HR-QAP-F-04
HR-QAP-F-05
HR-QAP-F-06
HR-QAP-L-01

ي2 ي ال ي  HR-QAP-P-02HR-QAP-F-07ا ا الو
HR-QAP-L-02

دة3 ا ال ل HR-QAP-P-03ا ال
HR-QAP-F-08
HR-QAP-F-09
HR-QAP-L-03

دة4 ي ال   ال HR-QAP-P-04HR-QAP-F-10ا ا

و5 ا  HR-QAP-P-05Xا د

HR-QAP-P-06ا  الو6

HR-QAP-F-11
HR-QAP-I-02
HR-QAP-I-01
HR-QAP-L-08
HR-QAP-L-10

ج7 HR-QAP-P-07HR-QAP-L-09ا  ال

ي8 ال ي  ا ا ال ال HR-QAP-P-08HR-QAP-L-11ا  ال 

ال9 ال  ي  ي ا HR-QAP-P-09HR-QAP-L-12ا  ال

و10 ال ي  ا ة  ي ا ال HR-QAP-P-10HR-QAP-L-13ا  ال

ي11 ال ي  ا ل ال يل ال ال  HR-QAP-P-11HR-QAP-L-14ا 

ا12 ا ا ي  ل يل ال ال  HR-QAP-P-12HR-QAP-L-15ا 
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النماذج المرتبطةالرمز المرجعيالإجراء#

ا ال ل13 ي HR-QAP-P-13HR-QAP-L-16ا  ال

يي14 ال يل  HR-QAP-P-14HR-QAP-L-17ا ال

ي15 يي ال ال    ا    HR-QAP-P-15HR-QAP-L-18
HR-QAP-L-19

HR-QAP-M-01Xدليل الجودة16

دة17 ا ال ا  HR-QAP-L-04X

دة18 HR-QAP-L-05X  ال

دة19 ي ال  HR-QAP-L-06X

ي20 ي HR-QAP-L-07X  الجودة ال

ي الو21 HR-QAP-I-01Xي  

و22 ال ا الو  HR-QAP-I-02Xي 

يل ال23 HR-QAP-F-12Xو 

ي24 ي الو و HR-QAP-F-13Xو  ال

سجلات العملية

مدة التخزينمكان التخزينالمسؤولاسم السجل

ي  ا ةا  يي الو ال  ة الجودة 

ال ال  ي  ة ا يي الو ال  ة الجودة 

ا ال  الجودة ةال يي الو ال  ة الجودة 

ي الو ي  ي ا ال ا ةا ا يي الو ال  ة الجودة 

ا ي ال ةا ال يي الو ال  ة الجودة 

ي ال ةا ال يي الو ال  ة الجودة 

ة الجودة دا ة    يي الو ال  ة الجودة 
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متابعة وقياس العملية

إجراء عملية التدقيق الداخليةالهدف

KPI ي ال لمؤشر الأداء ي ال د  ج   ي ال   ي ال د 

يالمستهدف ا ي ال ي ال   100%

االعينة ي ال  ال

تاريخ قياس الهدف

وتاريخ تحقيق الهدف  

ا. تحديد الخطوات ي ال ا ال وا  ي 

سرعة إنجاز المعاملات وكفاءة الإنتاجيةالهدف

KPI ةمؤشر الأداء ج ل الو ال ل ال ج   د ال ال  

االمستهدف و  %80  ال  

ج العينة

تاريخ قياس الهدف

وتاريخ تحقيق الهدف  

د ال . تحديد الخطوات ج ال. جيل  ال. جيل  جيل 



إجراءات عمليات الموارد البشرية
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النطاق

د ال وا دة ال  

الهدف

ا ي ال دا   الجودة   ال يي   

النماذج

 .)HR-QAP-F-01 ا  ي ال HR-QAP-F-02(.   ال ي  ي ال ي  ي  و   .)HR-QAP-F-03 ا  ي ال و  ال  .)HR-QAP-F-04 ي  و   ال

 .)HR-QAP-F-05 و   ال   .)HR-QAP-F-06 ا  ي ال و  ال  .)HR-QAP-L-01 ي  ي ا ال ا جل ا  

مراحل الإجراء

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 1
ا ي ال د   ال ا   

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 2
ي  و  ال يــ   ا يــ ال يــ ال ــ 

.)HR-QAP-F-02 و   HR-QAP-F-03 ا  ال

المدقق الداخلي المكلف 3
ي ي ال  ا ال 

المدقق الداخلي المكلف 4
.)HR-QAP-F-04 و  ي   ي ال ي 

المدقق الداخلي المكلف 5
ي ا ل  ي ال ي  ال   ال

المدقق الداخلي المكلف 6
ــ  ــ  ــ ال ــ  ــجيل  يــ  يــ ال يــ 

.)HR-QAP-F-05 ــو 

المدقق عليه 7
ــ  ال ــ  ال ــ  ــ  ي ال ا  ــ ا ا  ــ ا ــ 

.)HR-QAP-F-05 ــو  ــ  يــ  ل ــ  ال ة  ــ ال

المدقق الداخلي المكلف 8
ــ  ال دلــ  ــجيل ا ــ  يــ  ي ا ال ا ــ ــ ا

ــ ل  ــ ــ  ي ــ 

المدقق الداخلي المكلف 9
ة الجودة  ــ ــل  لــ   HR-QAP-F-06 ــو  ــ  ــ 

ــ ــ ال ــ  ــ  يــ  ــ  ــ  يــ  ال

ممثل وحدة الجودة والتخطيط  10
ــ  ــ  يــ ل ي ــ ال ليــ ا يــ  ــ  ــ  ال

.)HR-QAP-F-05 ــ  د  ــ ا ــ  ال

ممثل وحدة الجودة والتخطيط  11
ــ  ج ــ  ــ  ــ ال ا ــ ال ي ــ ال ــو  ــ  ي ــ 

ة الجــودة دا ــ  ــ  ــ  ــ  و ــ  و

ممثل وحدة الجودة والتخطيط  12
.)HR-QAP-L-01 ي  ي ا ال ا جل ا    

اللوائح

ISO 9001:2015(. دليل الجودة.  لي  ي ال ي وا ال ال

إجراء تدقيق الجودة الداخلي

ل 2022 ا  01  ا  02  ا ال  HR-QAP-P-01  ا
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HR-QAP-P-01 الشرح المفصل لمراحل إجراء تدقيق الجودة الداخلي

ــ . 1 د  ــ ا ــ  و يــ  ال الجــودة  ة  ــ ــل  ــو 
HR- ــو  ــ  ا  ــ ة 12  ــ ــ ل ا يــ ال ــ ال

ــ  ــ  ــ ال ة  ــ ا ة  ــ ــ  ي ــ ال ــ    QAP-F-01
ــ ال ــ  ــ ا ــ  ــل  ا

ييــ . 2 ا يــ ال ــ ال يــ  ال ة الجــودة  ــ ــل  ــو 
ــ  لــ  ــودة  و يــ ال ــ  ال ــ ا ــ  و
ــو  ــ   HR-QAP-F-03 ــو  ــ  ا يــ ال ــ ال
ــ   ــ دا يــ  ــ  يــ  ال ة الجــودة  ــ ــل 
.)HR-QAP-F-02 ــ  ي ــ ال ي ــ  ي ــ  ي ــو  ــ 

يــ . 3 ال ــ   ال ــ  ــ  ــ  ال ــ  ال ــو 
ــ  ج و  ــ ــ ال ي ــ ال ــ  ــ  ي ــ ال و ــ  ل
ــل  يــ  ــ ال لــ  ــ  ــ ال ي  ــ ل  ــ يــ  و
ــ  ال اليــو  ــ  يــ  ــ  ال ــ  و ال ــ  ي  و ــ
ــ  ال ــ  ا يــ  ال يــ  ــ  ــي  الــ  ــ  ال
HR- ــ  ا يــ ال ــ ال ــ  يــ  ــ ال ــ  

.)QAP-F-03

ــ . 4 ة الجــودة ل دا ــ  ــ  ــ  ا ــ  ــ ال ــو ال
ــ  الو ــ  يــ  و ــ  ــ   ــ  ي يــ  ال ــو  ال
يــ  ــ  يــ لو ال ة الجــودة  ــ ــل  ــ  ــي  ل
ــ  ــو  ــ  HR-QAP-F-04 ال يــ  ــ ال ــ  ــو 

يــ ــ ال ي ــ  ــ ال ــ الــ ا ي و

ــ . 5 ــ  ال ــ  ال ــو  يــ  ال يــ  ــ  ال ــل 
ــ  ــ  ــي  و الــ  ــ ا يــ  ــ ال يــ  ــ ال
ــ  و ــ   و د ال ــوا ال ــ  ــ الو يــ  ال يــ  ال

ــ ي ــ ل ــ ال ــ  ي ــ ال ي ــ  ــ  و ــ 

ــ . 6 ــ لج ال ــ  ــ ال ــ ال جــ  ــ  ي ــ ال ي ــ 
ــ  ــ  ال لــ  ــ  ــ  ال ــ  د ال دلــ  ا ــ  د  ــ ــ 
ــ  ــ  ــ   ا ــ  ــ  ال ــ  ــ  ــ 
ــ  ــجل  جــ   ــ  ــ ال ــ  ل  ــج الجــودة 
ــو  ــ    HR-QAP-F-05 ــ  ــ ال ــ  ــو 
جــ  ــ  ــ  ــ  ــ  لــ  ل  ل لــ ــ ــو  ــ 
ــ  يــ  ــ ال ــ  وا ــ  ــل  ــ   ــ ال

ــج ال ــ  ال

ــ . 7 يــ  ــ ال ــ   ــ ال يــ   ــ  ــو ال
ة  ــ ال ــ  ــ ال ــ ال ــ  ــ  ي ا ال ــ ا ا ــ ا
ــ ال  ــ  ــ  لــ  ــ  ي ا ال ــ يــ ا ــ ل ال
ــ   HR-QAP-F-05 ــ  ــ ال ــ  ــو  ــ  دة  ــ ال
ــو  ا ال ــ ــ  ة  ــو ــ  ــ  ــ  ــ ال ــو ال
ــ  ــ ال ــ  ي ــ  ــ ال ل  ــ  ل  HR-QAP-F-05(
ــ  ال ــ  ــ   يــ  ال الجــودة  ة  ــ ــل 

ا ا ــ ــ ا ــ  ــل ال يــ ل ــ ا ل ــ  ال

ــ ال . 8 د ل  و ال ــ ال ــ  ــ ال ــو ال
ا  ا ــ ــ ا ــ  ي ــ  ــ ا ــ  ــو ال ــ ال د  ــ ال
ل  ــ ــ  ي ــ  ــ  ال دلــ  ــجيل ا ــ  يــ  ي ال
لــ  دة ل ــ ــ ال ــ ال ــ  ــ ا ــ  لــ  ــ 

.)HR-QAP-F-05 ــ  ــ ال ــ  ــو  ــ 

ــ . 9 ــ  ا يــ ال ــ ال ــ  ــ ا ــ  ــ ال ــو ال
ل  HR-QAP-F-06 ال  ــ  ا يــ ال ــ ال ــو  ــ 
ــ  ــ  ــو  ــ  ــ  ــ  ــ  ي ال ة الجــودة  ــ
ــ  ــ ال ــ  ــ  ــل   HR-QAP-F-04 يــ  ال

ــ ــ ال ــو  ــ ال ــ  ــ  HR-QAP-F-05(

ليــ . 10 يــ  ــ  ــ  ل يــ  ال ة الجــودة  ــ ــل  ــو 
ــ  ال ــ  ال ــ  ــ  ل يــ  الو يــ  ي ال ــ  ا
ــ  ــ  ــ  د  ــ ا يــ  ال ــو  ــ  ــ  ا

.)HR-QAP-F-05 ــ  ال

ــ . 11 ــو  يــ  ــ  يــ  ال ة الجــودة  ــ ــل  ــو 
ــ  ــ  ــ  و ــ  و ــ  ج ــ  ــ  ــ ال ا يــ ال ال

ة الجــودة دا ــ 

ــجل . 12 ــ  ــ  يــ  ال ة الجــودة  ــ ــل  ــو 
ــ  ل د  ــ  HR-QAP-L-01 يــ  ي ا ال ا ــ ا

دة ــ ــ ل ــ ال ا ــ ال ا ا ــ ــ 

ملاحظات وتعليمات

ــو . 1 ــ ال ي ــ ال ــ  ــ  ا ــ ال ي ــ ال ي ــ 
و   ــ  ا يــ ال يــ  ال ة الجــودة  دا ــ  ــ  ــ  ي
جــ  دة  ــ ــ ال ــ  ــ  ة الجــودة  دا ــ  ــ  يــ  ل
ــ  ــ  ــل ال ــ   ISO 9001:2015 ــ  ــ ا وا ــ 
ــ  و ــ ال ــ ل ي ــ  ي ــ  ي ــ  ــ ال ي  ــ ا

ــ ــي ال ال

اد . 2 ــ ــ ال ــ  الج ــ ال و  ــ ــ  ــ  ي ل ــو 
ــ  يــ  ل يــ  يــ ال ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  يي
ــ  وا ــ  ي ــ ال ي ــ  ي ــ  ــ  ــ  ا دا ــ   ل
ة  ــ ــل  ــ  يــ  يــ  ــ  ــ  ــ   ا ــ 

ــ ي ال الجــودة 

إجراء تدقيق الجودة الداخلي

ل 2022 ا  01  ا  02  ا ال  HR-QAP-P-01  ا
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ــ . 3 ــ  ج ــ  ــ  ــ ال ا ــ ال ي ــ ال ــ  ي ــو   
ــ  ــ  يــ  ال الجــودة  ة  ــ ــل  ــ  لــ 

ة يــ

4 .HR- ــو  ال ــ  ــ  ا ال يــ  ال ــ  يــ   
يــ ال الجــودة  ة  ــ ــل  ــ  ــ  ــو   QAP-F-03

ــ . 5 ــ ال و ل يــ  ل ــ  ــ  ــ دا ل  ــ  ــ 
ــ  ي ــ ال وا لــ  ــ  ــ  ــ  ا ــ ال ــ ال ــ 
ــ  ــ  ي ــ   ي و  ــي ــ  ــ ال الج ــ  ــ ا
ــ  ــ  ــ  ــ ال ال ــ  و ــ ال ي ــ   ي ــ  ل ــ  ا

ــ ي ال ة الجــودة  ــ ــل  لي  ــ

يــ . 6 ــ  ال ــ ال يــ  ــ  ا لــ ا ــ  ــ ا ــ 
ــ  ــ  ــ ا ــ  ــ ال ا ــ ال ال ــ  ــو  ــ   
يــ  ــ ال ــو  ي  ــ ــ  لــ ل ــ  ا ــ ال ي ال
ــ  ــ ال ــ  ــ ل يــ ال ي ا ال ا ــ ــ ا ل

ــ ــ ال ــجي  ــ  ــ  ال

ــ . 7 ال ــ  ا ــ   ال ــ  ا ال يــ  ال ــ  ــ  
يــ  يــ  ال ة الجــودة  ــ ــل  ــ  جــ  ــ  ــ  و ال
ال  ــ  ــ ال ــ ال  ا ــ ال يــ ال  ال
ــ  ل ــ  ــ  يــ ال يــ ال يــ  ــ  لي  ــ يــ 

ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ل

يــ . 8 ال يــ  دة  ــ ــ   و ــ  ا  ا ــ ــ    
يــ  يــ  ال ة الجــودة  ــ ــل  لي  ــ ــ  ــ  ا ال

ــ ــ ال يــ  د ة ال دا لــ ا ــ  لــ ا ــو  ــ  

ة . 9 دا ــ  ل ييــ  ا ال يــ  ال ــ  ي  ــ ــ  ــ 
ــ  و ال ــ  ي دة ل ــ ــ ال ل ــ  ــ  ــ  الجــودة 
ــ  ــ  ــ  ل لــ  ة  ــ يــ  ا ا يــ  ــ    
ــ  ــ  ــ  ــ ل ــ ال ا ــ ال ي ــ ال ــ  ــ ال ــ 

ــ ــ  ي و

إجراء تدقيق الجودة الداخلي

ل 2022 ا  01  ا  02  ا ال  HR-QAP-P-01  ا
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إجراء الأعمال الوقائية والتصحيحية

ا  09 د 2021 ا  01  ا ال  HR-QAP-P-02  ا

النطاق

د ال وا دة ال ي ال    ي ال

الهدف

يــ  الو يــ  ي ا ال ا ــ ــ ا ا ــ  ــ ال ا  ــ لجــ ال
ال

النماذج

 .)HR-QAP-F-07 ي الجودة  HR-QAP-L-02(. و    الجودة 

مراحل الإجراء

الموظف المعني 1
ي    و   ي    

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 2
و ي ال لي  ال جيل ال ال يي 

رئيس قسم العملية المعنية 3
وا  ال ال

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 4
ــ  ــ  ــي الجــودة  ــو  ــ  ــ  ا ة ال ــ ــ ال

ــ ال ــ 

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 5
و ال ل ال    ي  ل

الفريق المكلف 6
ــي  ــ   ال و ال ل  د  ــ ال  ــ ا ا د

و ا ال ــ ا

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 7
ــي  ــو  ــ  ــ  ل ة ال ــ ــ ال ــ  ــل ال ــ ال

الجــودة

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 8
ل ال ي  ال

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 9
ي ل  ي    ال ل  ي ال

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 10
ــ   ــ  ــ  ــل  ــ  ــ  ال ــ  د ــوة ال ــودة ل ال

ــ يــ  ــل  ال

اللوائح

ISO 9001:2015(. دليل الجودة.  لي  ي ال ي وا ال ال

HR-QAP-P-02 الشرح المفصل لمراحل إجراء الأعمال الوقائية والتصحيحية

ــي . 1 ــ  ــ  ــ ال و ــو ال يــ  ــل  ــ  ــ ا
ــي  ــو  ــ  يــ  ال لــ  ــ ا ــ ال ــ  ــ  لــ 
الجــودة  ة  ــ ــل  لــ  ل  ــ  HR-QAP-F-07 الجــودة 

ــ ي ال

ــ . 2 ــ  ــو  ا ال ــ يــ  ال ة الجــودة  ــ ــل  ــجل 
ــ  ــ  ــ  لــ   HR-QAP-L-02 الجــودة  ــ 
يــ  ال ة الجــودة  ــ ــل  يــ  ــ  ــ الجــودة  ــ  ل

ــ ي ــ ال ــ ا ــ  ــي ال ا ال ــ ــ  ا ال

يــ . 3 ال ة الجــودة  ــ ــل  ــو  ــ  ــ ال ــ  ــ 
HR- الجــودة  ــي  ــو  ــ  ــ  ا ال ة  ــ ال يــ  و
لــ  ــ  ة  ــو ــ  ــ  ــ ال يــ  و  QAP-F-07

ــ ال ــ  ال

ــ . 4 ي ال ة الجــودة  ــ ــل  ــو  ــ  ــو ال ــ  ــ 
ــ  ال ــ  ــ ال يــل  ــل ل ــ  ــ   ــ 

ــ ــ ال ا ا ــو  ل

ــ . 5 ــ ال ــ  ــ  ــ  ــ ال ــ  ال جــ ال
ة الجــودة  ــ ــل  ــ  ــ  ــ  ــو ل ة  ــ ــ 
ــي  ــو  ــ  ــ  ل ة ال ــ ــ ال ــ  ــ  يــ  ال

.)HR-QAP-F-07 الجــودة 
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ــ . 6 ــ ا يــ  ــ ال ــ ال ــ  ــو ال ــ ال ــ 
ــ ــل ال ال

ــو . 7 يــ ال ــ  يــ  ال ة الجــودة  ــ ــل  ــ  جــ 
ــ يــ . ال ال الجــودة  ة  ــ ــل  ــو  يــ  ــل  ال ا  

ــ ال ــوة  ال الــ  ــ  يــ .  ال ة الجــودة  ــ ــل  ــو  ــ  يــ  ــل  ا  ال
ــ ــوة ال ــ الــ ال

الجــودة . 8 ة  ــ ــل  ــو  ــ  ال ــل  ال ــ  ــ  لــ  ا 
ــ ــوة ال ــودة الــ ال ال ــ  ــل  ــ  ــ  ل يــ  ال

ة الجــودة . 9 ــ ــل  ــو  ــ  ــل  ــو  ــ  ــل ال ا  ال
HR- ــ  ا ة ال ــ ال ــي الجــودة  ــو  ــ  يــ  ال
ــ  يــ  ال الجــودة  ة  ــ ــل  ــو   QAP-F-07

.)HR-QAP-L-02 ــ الجــودة  ــ 

إجراء الأعمال الوقائية والتصحيحية

ا  09 د 2021 ا  01  ا ال  HR-QAP-P-02  ا
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إجراء المراجعة الدورية للعمادة

ا  09 د 2021 ا  01  ا ال  HR-QAP-P-03  ا

النطاق

د ال وا دة ال دا  ي ة  دا   

الهدف

ة الجودة دا ا     

النماذج

 .)HR-QAP-F-08 و  ا   .)HR-QAP-F-09 ا  ا جل  ال و 

 .)HR-QAP-L-03 ا الجودة   

مراحل الإجراء

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 1
ــوا  يــ ال ــ  ــ ا و ــ  يــ ل ــ ال ــي  ال

ل

أعضاء الاجتماع 2
ة ا ي ال   وا  ال

عميد العمادة 3
ة  ــ ــ  ــ  ال يــ  وا ال ــو  ا  ا ــ ال ــ  ا

ــ ا

عميد العمادة 4
ل ل ال ي ال ل الو ي  ي ا ال ا  ا

عميد العمادة 5
ــ  ــ  ي ــ  ا ال ا ــ يــ ال ــ ل و د ال ــوا ــ ال

ــ ا

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 6
جيل ال   ا

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 7
و    ا

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 8
ا  ا ــ ــ ــ ال ــ ـ ــل  جـــــ ــو  ـــــ ــ  ا  ا ــ ـــــ ــيل ال جـ

)HR-QAP-F-09(

اللوائح

ISO 9001:2015(. دليل الجودة.  لي  ي ال ي وا ال ال

HR-QAP-P-0	 الشرح المفصل لمراحل إجراء المراجعة الدورية للعمادة

ــ . 1 يــ  د  ل  ــ دة  ــ ال ــ  ا ــ  ا ــ  جــ 
ــ  ــي  ل يــ  ال ة الجــودة  ــ ــل  ــو  يــ  ــ  ال
ــوا  يــ د ــ  يــ  ــ  ــ ا و ــ  دة ل ــ يــ ال
ــ  يــ ال وا ال ــ  الو ــ  ــ ال ي ــ  و ــ  ــو ا ل

ــ ــ ا ــ  ــي 

ــ . 2 يــ ال وا ــ ال ــل  ــ ا جــ  ــ  ل ا ــ 
ــ الجــودة . د ة  ــ ــل  لي  ــ ــ  ا ال يــ  ال ــ 

يــ ل ا ة .  ــ ــل  لي  ــ يــ  الو يــ  ي ا ال ا ــ ــ ا
يــ ال الجــودة . الجــودة  ة  ــ ــل  لي  ــ الجــودة  ا  ــ ــ  ي

يــ ل ا  .)HR-QAP-L-03 ا الجودة   

ي.  يل  ال دا.    ال ا ا ي   دا ال يي  لي  ا.  دة  دا ال و   ا ل دة ال. ا ا ال ل  ا ال

ل ا. 3 ي ال   ا.  ا   وا ــ .  ال ــ  ــ  ال يــ  وا ال ــو  ا  ا ــ ال ــ  ا
ــ ل  . ا ل ال ي ال ل ي ا ال ا ة .  ا ــ ل  ــ ا ال ــ د  ــ ــ ل ــ ال ي ا الو ا ــ ــ ا

ــ ــ .  ــ  ي ــ  ا ال ا ــ يــ ال ــ ل و د ال ــوا ــ ال
ــ ا
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إجراء المراجعة الدورية للعمادة

ا  09 د 2021 ا  01  ا ال  HR-QAP-P-03  ا

 .HR- ــ  ــ ا ــو  ــ  ــ  ــجيل ال ــ  ــ  ــ 
 )QAP-F-08

ــ . 4 ــ  ــ  ــ  و ــ  ي ال ة الجــودة  ــ ــل  ــو 
ــ  يــ  الج يــ  ل لــ  ــ  ا ــ  يــ  لج ــ  ا

ــ ي ــ  ا الوا ا ــ يــ ال يــــــــــ الجــــــــــودة .  ـــــــو  ـــــــــ  ــ  ــــــ  ـــــ ال
يــ  ي ال يــ  ــ الو ا ا  ــ ــل  )HR-QAP-F-07 ل
ــ  لج ــو  ــو ال يــ ا و لــ ل  HR-QAP-P-02(
جــ  يــ ال ا الو ا ــ ا ــ  ــ  يــ ال ي ا ال ا ــ ا

ــ

ــ . 5 ا  ا ــ ــجيل ال يــ  ال ة الجــودة  ــ ــل  ــو 
ــ  ــ ل ل  HR-QAP-F-09 ا  ا ــ ــ ال ــجل  ــو 

ــ دة ل ــ ا ال ــ ا ة  ــ ــ ال ــ  ي ــ 

لي. 6 و ال دة  ا ــ .    ا ال ل ــو  ــ  ال ــ  ال ــ   ال ــ  ــ  ــل 
دة ــ ال

ة الجودة.  دا ل    
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إجراء استبيان الرضا عن خدمات العمادة

ا  09 د 2021 ا  01  ا ال  HR-QAP-P-04  ا

النطاق

دة ي   ال ي ال

الهدف

ــ  ال ــ  دة  ــ ال ــ  ــ  ي  ــ ال ــ  يــ 
ــ ال

النماذج

 .)HR-QAP-F-10 دة  ي ال   ال و ا

مراحل الإجراء

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 1
دة ي ال   ال ي  ا

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 2
يي ال

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 3
ا ا ل  ال  ال

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 4
دة ا ال ل ا ال ي  اد   ا

اللوائح

ISO 9001:2015(. دليل الجودة.  لي  ي ال ي وا ال ال

HR-QAP-P-04 الشرح المفصل لمراحل إجراء استبيان الرضا عن خدمات العمادة

ي . 1 ــ ــ ا يــ  يــ  ال ة الجــودة  ــ ــل  ــو 
ــ  ــ  و  ــ  HR-QAP-F-10 دة  ــ ــ ال ــ  ــ  ال
يــ  ي  ــ ــ ل ل ــ ا ال ــل  وا ــ ال ــ  ــ  ال

ــ ي ــ  و ــ  ــ  ج ــ  ــ 

ي. 2 يي  ا ي  ال ة الجودة  ل  و 

ــ . 3 ــ  ــل  ل يــ  ال الجــودة  ة  ــ ــل  ــو 
يــ  الو ــ  ا ا  ــ ــ  ــ  ي  ــ ال ــ  ا ا
يــ  ــ ال لــ  ل  ــ  HR-QAP-P-02 يــ  ي ال

ــ ا ــ  ــ  ال ا  ا ــ ا ــ  ال د  ــ

ي . 4 ــ اد   ا ــ يــ  ال ة الجــودة  ــ ــل  ــو 
دة ــ ل ا ال ا ال ــ ــ  ل ا ــ  ــ 
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إجراء دراسة تطويرية

ا  09 د 2021 ا  01  ا ال  HR-QAP-P-05  ا

النطاق

دة ي ال   ال ي ال ا   ا ا  

النماذج

و.   

مراحل الإجراء

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 1
ودة و ل  ل ل و   ال   

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 2
 ال

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 3
ال   ال

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 4
ل ال ي ل و  ال

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 5
ل اد  

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 6
دة ل   ال 

اللوائح

ج الج.  ا  ا ي.  ة ال ال ا لوا  ل.   ي ال ة ال ا لوا   

ISO 9001:2015(. دليل الجودة.  لي  ي ال ي وا ال ال
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إجراء ضبط الوثائق

ا  09 د 2021 ا  01  ا ال  HR-QAP-P-06  ا

النطاق

دة ل ة الجــودة  دا ــ  ــ  ــ  ــ 

الهدف

ي   ــوا  ــــ  و ــــ ال ي ال ــــ  ــــ الو ــــ  ــــ 
ة الجــودة دا ــ  ــ  ا ال ــ  ي ل

النماذج

 .)HR-QAP-F-11 ي  و     .)HR-QAP-I-02 و  ال ا الو  ي   .)HR-QAP-I-01 ي الو  ي  

 .)HR-QAP-L-08 ة  ي و الو ال   .)HR-QAP-L-10 ي   الو ال

مراحل الإجراء

صاحب الطلب 1
ــ  ــ ي ــــ  ــ  ــو  ــ ــ  ــ ــ  ــ  ي ا  ــ ــ 

)HR-QAP-F-11(

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 2
ا ال ي 

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 3
وا  ال  ال

صاحب الطلب 4
يــ  لي  ــ ال يــ  ــ ال ــل  ا ــود  لــ  ــ 
ــ  ا وا الج ــو   جــ ال ــ  ا الج
ــ  ي ل ال ــ ي ــ ل ــ  ــ ا ــ الج ــ  د ا ــ  ا

ــ 2 ــوة  ــودة ل ــ ال

صاحب الطلب 5
ــ  و ــ ل و ــ ال ــ ل د ــ ا ــ ال ــ  ي اد الو ــ
)HR-QAP-I-02 ــ  و ال ــ  الو ــ  ا ــ  ي ــ 

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 6
ــ  يــ الو ــ  ــ  ي ــ  ــ  ي و ــ ل ــ  ــ 

)HR-QAP-I-01(

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 7
ي ا  الو    ا

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 8
ا د  ا ي  ا الو

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 9
ة ي ال ة  الو ي ة    

صاحب الطلب 10
ــو  ــ  ــ  ــ  ي ــ الو ــ  ــل  ــ  لــ  ــ 
ــ  ــوة  ــودة ل ــ ال  HR-QAP-F-11 ــ  ي ــ  ــ 

2

صاحب الطلب 11
ــ  ــ  ــو  ــ  ــ  ــ  ي ــ  ل ــ  ــ  ل ــ 

)HR-QAP-F-11 ــ  ي

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 12
ــ  ة  ــ ــ  ة  ــ ــ  ــ  ــ  ي ــ الو ل ــ  يــ 

ة ــ ــ ال يــ ال ــ  ة  ــ ــ ال ي الو

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 13
ــ  ــ الو و ــ  ــ  ة  ــ ال ة  د ــ ــ ال ي ــجيل الو

)HR-QAP-L-08 ة  يــ ال

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 14
ــ  ي ــ ال ي ــجيل الو ــ  ــ  ي ــ  ي ــ  ــ  ل ــ 
ــ  ــ  و ــ   HR-QAP-L-10 يــ  ــ ال ــ الو ــ 

ــ ــ ال ــ  يــ  ــ ال الج

اللوائح 

ISO 9001:2015(. دليل الجودة.  لي  ي ال ي وا ال ال
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إجراء ضبط السجلات

ا  09 د 2021 ا  01  ا ال  HR-QAP-P-07  ا

النطاق

ا  ا ـــ ـــ  ا  ـــ يــ  ـــل  ـــ  ة  ــو ــج ال ــــ ال ــــ 
دة ــ ــ ال ــ  ـ ة الجـــودة ال دا ــ  ـ

الهدف

دة  ــ ال ة الجــودة  دا ــ  ــج  ــ  ــ  ــو ال ــ  ــــ 
ة  ــ ــ  ــ 

النماذج

 .)HR-QAP-L-09 ج الجودة   

مراحل الإجراء

رؤساء الأقسام/مسؤول العملية 1
ج    

رؤساء الأقسام/مسؤول العملية 2
)HR-QAP-L-09 ج الجودة  و    

رؤساء الأقسام/مسؤول العملية 3
ــوا  ــ  ل  ــ ــ  ة  ــ ــ   ــج الجــودة  ــ 
ــ  ــو  ــ  ــج  ة ال ــ ــ ال ــ  ل ــ  

)HR-QAP-L-09 ــج الجــودة 

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 4
ــودة  ــ الجـــــ جــــ ــ  ـــــ ـــ ـــــ ــو  ـــ د  ــ ــــ ا ــ  ـــ ــــ

ــ د  HR-QAP-L-09(

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 5
ــودة  ــ الجــــــ جـــــ ــ  ـــــ ــو  ـــ ــ  ـــــ ــ  ـــــ ــ  ــــــ
دة ــ ال يــ  ــ  يــ  ل  ــ ــ  ال  HR-QAP-L-09(

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 6
ـــجــــ الجـــــــــودة  ــــــ  ــ ـــــ ـــــو  ــ  ـــــل  ــــــ ا ــ
الجــودة  ة  ــ ــ  ــ  ــ  ال  HR-QAP-L-09(

يــ ل ا

رؤساء الأقسام/مسؤول العملية 7
ــ  الجــودة  ــج  ــ   ــ  ل ــ  ال لــ  ــ 

يــ ال الجــودة  ة  ــ ــل  ــ  ــي  ال

اللوائح

ISO 9001:2015(. دليل الجودة.  لي  ي ال ي وا ال ال
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تعليمة مراقبة الوثائق والمعلومات

ا  09 د 2021 ا  01  ا ال  HR-QAP-I-02  ا

مجال التطبيق

ة الجودة دا ي    ي     ال

الملاحق

و

الهدف

ل  الو ا ال    الو ل ال

الوثائق التابعة

و

محتويات التعليمة

)1( تعليمات لـ إعداد الوثائق

لي ي ال ل  ال دة   ة الجودة  ال دا اد    ل    ال

ــل . 1 ــ  ــ  ــ ال ــل ال ــ  ــ  ي اد  ــ ــ  ــ  ــ ال
ــودة  ــ  ــ   HR-QAP-F-11 ــ  ي ــ  ــ  ــو 
الجــودة  ة  ــ ــل  ل ي  ــ ــ  ــ  ا اد  ــ ال ــ  ي الو

ــ ي ال

ــ . 2 يــ  ال ة الجــودة  ــ ــل  ــ  وا ــ  ي ــ الو ا ــ 
ــ  ا  ــ ــ ا ــ  ي اد الو ــ يــ  ــ ل يــ 

ــ ا ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ . 3 و و ــ  ا د يــ  ال ــ  ــ  وا ــ  ي الو اد  ــ ــ 
ــ  ي ــ   ل اد  ــ ــ ا ــ  ــ  و ا  ــ ــ ا ــ 

ــ ي ــ الو ــ  ا

ــ . 4 يــ  ــ ا و ال ــ يــ  ا  ا ــ ا ــ  اد  ــ ــ 
ــ  ي. د و ال ال    الو ــ . ال  ال ال  ال ي ال ــ ا ي ال ــ  ال

ــ  ــ  ــ   ي الو ــ  ي ــ  و .  ال ال يــ . ال ال  ــ ل و ــوا ال ــ ال ــ ل ا  ــ ــوا ا ل ا
ــوة  ل  يــ  ــ  ــ  ال ــ  ي ــ الو د  ــ  ي.  ي ال ال   الو ي .  ــ ال ــ  ا ــ ل ل ال ــ يــ الو ــ ال

ــ  و ــو  ــ  ــ ل دا  ــ ا ــ  ا ل ــ ــ ا ة  ــو ال

ل .  لي  ود   ال    

د ال. 1 وا ال

ا ال. 2

ي . 3 ال دا  ي ا ي 

ا ال. 4 ال

ــ . 5 ا ال ــ ا ــ  لــو ال ــ  ال
ــ ــ   ي ــ الو

ال. 6 ي  ي و و ال ا ال ا الج ال ال 

ي. 7 اد   ي   وا ا ة ال ا و .   ودة  ال و .  ال وا ال ة ال ا ي .  ا الو وا ا ا ال ال   ا

ــ . 8 الو ــ  ــل   ال ــ  ي ــل  ــ  ــ  ــ 
ــ  ــ ل ــ  ي ــ  ــ  الــ  ال ا  ــ ــ ا ي الو
ــ  ــ  ل الو ــ يــ  و ــ ل ــ الو ــ  ــ  ة  د ــ ال

دة ــ و ال ــ

ــ . 9 ي ــ ل لــ  ــ  ــ  ا ــ  ــ  يــ الو يــ  ــ 
.)HR-QAP-I-01 ــ  ــ الو ي ــ 

)2( تعليمات لـ أختام ضبط الوثائق

ــ . 1 ــ الو ــ  ــ  ي ال ة الجــودة  ــ ــل  ــو 
ة  ــ ــ ال ــ الو ــ   ة لو يــ ــ  ة  ــ ــ 
ة ــ ــ ال ــ الو ــ  ــو ا ل ة  ــ ــ  ة  ــ ــ 

ة   ا. 2 ي ال ا  ال ج ال 



02 of 03

)	( تعليمات لـ إصدار الوثائق

ــ . 1 ال دة  ــ و ال ــ ــ  ــ  ــل  ــ ال ــ  ــ ال يــ الو
ــ الجــودة  ــ  ــ الجــودة  وا ــ  ــي  ــ  ــل 
ــ  ــ  يــ  ال الجــودة  ة  ــ ــل  ــ  ا

دة ــ ل يــ  ال

ــ . 2 ــ  ي ــ  ــل  ــ دا ــل  ــ ال ــ  ــل ال ــ ال ي
ــ  ــ  ــ  ــ ال ي ــ  ــ  ــ ال ل ــ  ــ  ا

يــ ال ة الجــودة  ــ ــل  ــ 

ولي . 3 ــ ــ ال دة  ــ ــ ال ــ  ــ  ــ  ــ ال الو
ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــل   ا  ــ ــ ا ــ  ي
ــ  ــ  وا ــ  ــو  ل ــ  ي و ل ــ  ال ــ  ال ــ 
ــ  ــ ال ــ ال وا ــ  ــ الو اد  ــ ــ  ــ  ــ  ال الج
ــ  ــ  د ا ــ  ة  ــ ــ ال ــ  الج ــ ا ا ــ  ي و ل

ــ ي ل ال ــ ي ــ ل ــ  ــ ا ــ الج وا

لــ . 4 ة ا ــ ــ ل ا ــ  ــ  ي ــ الو  1 ا  ــ ــ ا ــ  و
ــ  ا  ــ ــ  ا  ــ ــ ا ييــ  ــ  ا  ــ ــ ا ــ 

يــ ال ة الجــودة  ــ ــل  ــ  ــي  ــ ال ــ  ي ــ الو

ــ . 5 ــل  ة  ــ ــ  ــ  ا دة  ــ ــ  و ــ ل ــ  ا ــ 
لــ  ــل  ة  ــ ــ ال ا ا ا   ــ ــ   وا  ــ  3

ــ ا  ــ ــ  ــ  ا د  ــ

ــ . 6 ا ــ ال و ــو  ا  ــ دة ا ــ ا  ــ لــ ا ــ  ا ــ 
يــ  ل يــ  ال ــ  الج ــ  ــ  د ا  ــ ا دة  ــ ــ  ال

ولي ــ

ــ . 7 ا ال ــ ــ ا ا  ــ ــ ا ــ  ــ  ي ا الو ــ ــ 
ة  ــ ــل  ــ ل ا اد  ــ ــ ال ي ــ الو ــ  ي ــ ال ــ 
ــ  ــو  ــ الــ  ــ الو و  ــ ــ  و ال يــ  ال
ا  ــ ــ  ل ــو ا ــ ال ــ  ي ــ الو ــو  ــ الــ 
ــو  الــ  ا  ــ ــ ا ــ  ــ  ــ  يــ  يــ  ــ ا ال

دا ــ ا ــ  ي و ــ ال ــ 

)4( تعليمات لـ تعديل الوثائق

ــ . 1 ي ــ  ــ  ــو  ــ  ــ  ي ــ الو ــ  ــل  ــ 
ــوا  ــ  ــل  ــ ال ــ  وا ــ ال  HR-QAP-F-11(

ا ــ ــ ا ــ  وا ــ ال وا

ــ . 2 ــ  ــ ل ا ال ــ ــل ا ــ  ا دة  ــ ــ  ــ  ــ ال ي الو
ة ــ ــ ال ي ــ الو

ــ . 3 و ــ  ل ــ  ة  ــ ال ــ  ي الو ــ  يــ  ــ  ــ 
ــ  ــ  يــ  ا ــ  ل ــ  ا ــ  ــ  ا ــ  الو
ــ  ــ ال ــ الو ــ  يــ  ــ  ــ  ة  ــ ــ ال الو

ة ــ ال ــ  الو ــ 

)	( تعليمات إجراءات ممثل وحدة الجودة والتخطيط )مسئول ضبط الوثائق(

ــ . 1 ــ  ــ  ــ  ي و ل يــ  ا ــ  ل ــ  ا ــ 
ــ  ــ  و ــ ال ــ  ــ ال ــ  ــ ال ــ  ــ  ــ الو
ــ  ــ ل ــ ال ــ  و ــي  ــ  ــ ال و ــ ال اد ال ــ

ــ ي ل ــ ا ــ ال ــ 

ــ . 2 ــ الو و ــ  ــ  ة  د ــ ــ ال يــ الو ــجيل  ــ 
ــ  ــ  ي ــ الو ي يــ  ــ  ال  HR-QAP-L-08 ة  يــ ال

ــ و

ــ . 3 و ــ  ــ  ــ ال يــ ال ــ  ــ  ــ  ي ــ  ل ــ 
يــ  ــ  ــ  ة  ــ يــ ال ــ ا ل ــ  ــ ا ــ  ا

ة ــ ــ  ي ــ  ــ  ــ ال ــ الو ــ 

ــ . 4 ــ  ال ــ ال ــ  ا  ــ ــ   ــل  ــ ال
ــ  يــ ال ــ  لــ  ــ  ــ  ي ــل  ــ ال ــ  ال
ــ  يــ ال ا  ــ ــ  ــ  ــ  ل ــ ال ل ال  ــ ا

ــل ــ ال ــ  يــ  ــ ا ــ ال ة  ــ ال

ــ . 5 يــ  ــ  ــ  ــ  ــ الو ــ  ــ  و يــ ال ــ  الو
ل

ــو . 6 ــ ل ل ــ ا ــ ال ــ  ــ  ي ا ــ ال ــ الو ــ 
ــ لي ــ ال وا ــ ل دة  ــ ل ــ  ي ــ ال ي ــ لج ة  .  ا ــ .  ل ي ــ  ــ ل ــ ال ي ــو الو ــ  ي ال ة الجــودة  ــ ــل 

ــ  ــ ال ــ  ــ  ــ الو ا. د ــ  و  ــ يــ ال ــو الو يــ  ال ة الجــودة  ــ ــل 
ــ  ــ  ل ــو ا ــ ال ــ  ي ــ الو ي ــ ا ــل الو
ــ  ل ــل ا ــود ا ــ  ــ  ل ا ل ال ا ــ ا ــ 

ا ــ ــ ا ــ  ــ لــ  . ال

تعليمة مراقبة الوثائق والمعلومات

ا  09 د 2021 ا  01  ا ال  HR-QAP-I-02  ا
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)	( تعليمات لـ ضبط وتوزيع الوثائق الخارجية

1 .HR- ــ  ي ــ ال ــ الو ــ  ــ  ي ــ ال ــجيل الو ــ 
.)QAP-L-10

يــ . 2 ا ــ  ال ــ  ــ  و ال ــ  ــ  ــ  و ل ــ  ال ــ 
ــ  ــ  ــ ال ــ  ــ  لــ  ــ ا ــ ال ــ 

ــج ال ــ  لــ 

)7( تعليمات لـ حفظ الوثائق على الوسائط الإلكترونية

ــ . 1 ــ  ل لــ   ــ ا ــ ال ــ  و ــ ال ــل الو ــ 
ــ  ــ  ا  ــ لــ  يــ  ال ة الجــودة  ــ ــل  ــ 

ــ ــ 

و. 2 وا  ال ي   ي  ا  ا

ــ . 3 ــ  ــ   ي ــ الو ــ  ــ ال ج ــ  ل ــ ل
ــجيل  ــ  ــ  ــ  ل ا   ــ  ــ  ــ  ــ  ي ل
ــ  ــ  ــ  ــ  ــي  ــ الو ــ  ي و ا ل ــ ــ ا

ــ ــ  ا  ــ ــ  ــ  ــ ال ــ  ــ  ل

تعليمة مراقبة الوثائق والمعلومات

ا  09 د 2021 ا  01  ا ال  HR-QAP-I-02  ا

تحرير ومراجعة
)الاسم، الصفة، التاريخ، التوقيع(

ي ال ة الجودة  اعتمادل 
)الاسم، الصفة، التاريخ، التوقيع(

ي ال ة الجودة  ل 

الحالةبيان التعديلات
)نسخة مقيدة / نسخة ملغاة(
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مجال التطبيق

ة الجودة دا ي    ي     ال

الملاحق

و

الهدف

ة الجودة دا ي   ي  و ل   

الوثائق التابعة

و

محتويات التعليمة

ل ة الجودة  ال دا ي    ي  ج 

وثائق نظام إدارة الجودة هي:

رمز الوثيقةDocument Nameاسم الوثيقة

ي PRال

ا ا Pا

ي ل  Iي ال

Fال

ا الج وا  Lال

دل Mا

)Manuals( يجب الإشارة الى أن الأدلة الإرشادية ولوائح الشروط والعمل الخاصة بعمل بعض الأقسام، ستدخل تحت مسمى الأدلة

شرح نظام الترميز الخاص بالعمليات )HR-XXXX-PR( على النحو التالي:

دلالة الرمزالرمز

HRدة و  ال

XXXة دا ة  ا و  ل  الو

PRي و  ال

تعليمة نظام ترميز الوثائق

ا  09 د 2021 ا  01  ا ال  HR-QAP-I-01  ا
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شرح نظام الترميز الخاص بالوثائق الأخرى )HR-XXXX-YY( على النحو التالي:

دلالة الرمزالرمز

HRدة و  ال

XXXة دا ة  ا و  ل  الو

) ي        و  الو

ي01 ال ال  ال

PRي و  ال

)HR-QAP-PR( مثال توضيحي لنظام الترميز الخاص بعملية ضمان الجودة والتخطيط

دلالة الرمزالرمز

HRدة و  ال

QAPي ال ة الجودة  و  لو

PRي و  ال

ي01 ال ال  ال

)HR-QAP-P-01( مثال توضيحي لنظام الترميز الخاص بإجراء داخل عملية ضمان الجودة والتخطيط

دلالة الرمزالرمز

HRدة و  ال

QAPي ال ة الجودة  و  لو

Pا و  ا

ي01 ا  ال ا   ا

تعليمة نظام ترميز الوثائق

ا  09 د 2021 ا  01  ا ال  HR-QAP-I-01  ا
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قائمة شرح رموز إدارات وأقسام العمادة

دلالة الرمزالرمز

ACSا 

FOSي  ال

ALSال 

SASا  ال

APMا ا ا ال  

PPSي دا الو  ا

QAPي ال ة الجودة 

DOSي و  ال

RECSال ج   ال

PASا  الجوا

تعليمة نظام ترميز الوثائق

ا  09 د 2021 ا  01  ا ال  HR-QAP-I-01  ا

تحرير ومراجعة
)الاسم، الصفة، التاريخ، التوقيع(

ي ال ة الجودة  اعتمادل 
)الاسم، الصفة، التاريخ، التوقيع(

ي ال ة الجودة  ل 

الحالةبيان التعديلات
)نسخة مقيدة / نسخة ملغاة(
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إجراء تحديد القضايا )المؤثرات( الداخلية والخارجية

ل 2022 ا  01  ا  01  ا ال  HR-QAP-P-08  ا

النطاق

د ال وا دة ال  

الهدف

يــ  ال ــ  يــ  ال يــ  ا ال ا  ــ ال ــ  ال ــ 
ــ  ال د  ــوا ال دة  ــ ــ  ــ  ال ا  ا ــ ا

النماذج

 .)HR-QAP-L-11 ي  ال ي  ا  ال ال

مراحل الإجراء

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 1
ي ال ي  ا ا ال ال    ال 

ممثل وحدة الجودة والتخطيط  2
)HR-QAP-L-11   ال 

ممثل وحدة الجودة والتخطيط  3
دة ا ال ل   ال  ا ال

الإدارة العليا للعمادة 4
ي ال ي  ا د  ال ال ا

ممثل وحدة الجودة والتخطيط  5
ــ  ــ  ــ  ــ  ة  يــ ــ  ي ــ  ــ ال ا  ــ

ة الجــودة  دا

ممثل وحدة الجودة والتخطيط  6
ة الجودة دا ا   ا ا  ال  

اللوائح:

ISO 9001:2015(.  دليل الجودة.  لي  ي ال ي وا ال ال

 HR-QAP-P-0	 الشرح المفصل لمراحل إجراء تحديد القضايا )المؤثرات( الداخلية والخارجية

ــ . 1 د ال ــوا دة ال ــ يــ  ال ة الجــودة  ــ ــل  ــو 
يــ ال يــ  ا ا ال ــ ال ــ  ــ ال ــ  ــ 

يــ . 2 ال ة الجــودة  ــ ــل  ــو  ــ  ال ــ  ــ 
)HR-QAP-L-11 يــ  ال يــ  ا ال ــ  ال ــ  ــ 

ــ . 3 ــ  ــ  ل ــ  ــ  ي ال ة الجــودة  ــ ــل  ــو 
دة ــ ــ ل ــ ال ا ــ ال ــ ا يــ  ال يــ  ا ــ ال ال

ــ . 4 ا ــ  يــ  ال يــ  ا ال ــ  ال ــ  د  ــ ا ــ 
ــ ال ا  ــ  ال ولي  ــ ــ  ــل  ــ  ة  دا ا ــ  ا

ة . 5 ــ ــ ال ــ ال ــ  ي ال ة الجــودة  ــ ــل  ــو 
ــ  ــ  ة الجــودة  دا ــ  ــ  ــ  ــ  و ــ  و

ــ ــ 

ــ . 6 ــ  ــ  ا يــ  ال ة الجــودة  ــ ــل  ــو 
ــ ــ ال ــ د ة الجــودة  دا ــ  ا  ا ــ ــ  ــجل  ال
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إجراء تحديد العمليات الأساسية )المدخلات والمخرجات(

ل 2022 ا  01  ا  01  ا ال  HR-QAP-P-09  ا

النطاق 

د ال وا دة ال

الهدف 

د ال وا دة ال ي   ي ا  ال

النماذج:

ال   .  ال  ي  ي ا  ال
)HR-QAP-L-12(

مراحل الإجراء

ممثل وحدة الجودة والتخطيط  1
ي   ي ا  ال

ممثل وحدة الجودة والتخطيط  2
)HR-QAP-L-12 ي  ي ا   ال

ممثل وحدة الجودة والتخطيط  3
ــ  ــ ال ا ــ ال ــ ا ــي  يــ ا ــ ال ــ 

دة ل

الإدارة العليا للعمادة 4
ال ال  ي  ي ا د  ال ا

ممثل وحدة الجودة والتخطيط  5
ــ  ــ  ة  يــ ــ  ي ــي  يــ ا ــ ال ا  ــ

ة الجــودة دا ــ  ــ 

ممثل وحدة الجودة والتخطيط  6
ة الجودة دا ا   ا ا  ال  

اللوائح

ISO 9001:2015(. دليل الجودة.  لي  ي ال ي وا ال ال

HR-QAP-P-09 )الشرح المفصل لمراحل إجراء تحديد العمليات الأساسية )المدخلات والمخرجات

ــ . 1 د ال ــوا دة ال ــ يــ  ال ة الجــودة  ــ ــل  ــو 
ــ ــ  ــي  يــ ا ــ ال ــ 

يــ . 2 ــ ال ــ  يــ  ال ة الجــودة  ــ ــل  ــو 
)HR-QAP-L-12 ــ  ال ــ  ال ــي  ا

ــ . 3 ــ  ــ  ل ــ  ــ  ي ال ة الجــودة  ــ ــل  ــو 
دة ــ ــ ل ــ ال ا ــ ال ــ ا ــي  يــ ا ال

ــ . 4 ا ــ  ــ ا ــي  يــ ا ــ ال د  ــ ــ ا
ــ ا ال يــ  ولي ال ــ ــ  ــل  ــ  ة  دا ا

ة . 5 ــ ــ ال ــ ال ــ  ي ال ة الجــودة  ــ ــل  ــو 
ة الجــودة دا ــ  ــ  ــ  ــ  و ــ  و

ــ . 6 ــ  ــ  ا يــ  ال ة الجــودة  ــ ــل  ــو 
ــ ــ ال ــ د ة الجــودة  دا ــ  ا  ا ــ ــ  ــجل  ال
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إجراء تحديد الشرائح المستفيدة )الاحتياجات والتوقعات(

ل 2022 ا  01  ا  01  ا ال  HR-QAP-P-10  ا

النطاق 

د ال وا دة ال

الهدف 

و ال ي  ا ة  ي ا ال  ال

النماذج: 

و   .  ال ي  ا ة  ي ا ال  ال
)HR-QAP-L-13(

مراحل الإجراء

ممثل وحدة الجودة والتخطيط  1
و ي  ا ة  ي ا ال  ال

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 2
)HR-QAP-L-13 ة  ي ا ال   ال

ممثل وحدة الجودة والتخطيط  3
ــ  ــ ال ا ــ ال ــ ا ة  ي ــ ا ال ــ ــ ال ــ 

دة ل

الإدارة العليا للعمادة 4
و ال ي  ا ة  ي ا ال د  ال ا

ممثل وحدة الجودة والتخطيط  5
ــ  ــ  ة  يــ ــ  ي ة  ي ــ ا ال ــ ــ ال ا  ــ

ة الجــودة دا ــ  ــ 

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 6
ة الجودة  دا ا   ا ا  ال  

اللوائح:

ISO 9001:2015(.  دليل الجودة.  لي  ي ال ي وا ال ال

 HR-QAP-P-10 )الشرح المفصل لمراحل إجراء تحديد الشرائح المستفيدة )الاحتياجات والتوقعات

ــ . 1 د ال ــوا دة ال ــ يــ  ال ة الجــودة  ــ ــل  ــو 
ــ و ــ  ي ا ة  ي ــ ا ال ــ ــ ال ــ 

ا . 2 ــ ال ــ  ــ  يــ  ال ة الجــودة  ــ ــل  ــو 
)HR-QAP-L-13 ــ  و ال ــ  ي ا ة  ي ــ ال

ــ . 3 ــ  ــ  ل ــ  ــ  ي ال ة الجــودة  ــ ــل  ــو 
دة ــ ــ ل ــ ال ا ــ ال ــ ا ة  ي ــ ا ال ــ ال

ــ . 4 ا ــ  ــ ا ة  ي ــ ا ال ــ ــ ال د  ــ ــ ا
ــ  ي ا ــ  ي  ــ ال يــ  و  ــ ــ  ل ة  دا ا

ــ و

ة . 5 ــ ــ ال ــ ال ــ  ي ال ة الجــودة  ــ ــل  ــو 
ــ  ــ  ة الجــودة  دا ــ  ــ  ــ  ــ  و ــ  و

ــ ــ 

ــ . 6 ــ  ــ  ا يــ  ال ة الجــودة  ــ ــل  ــو 
ــ ــ ال ــ د ة الجــودة  دا ــ  ا  ا ــ ــ  ــجل  ال
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إجراء تحليل المخاطر المتعلقة بالقضايا الداخلية والخارجية

ل 2022 ا  01  ا  01  ا ال  HR-QAP-P-11  ا

النطاق 

د ال وا دة ال

الهدف 

ــ  ل ــ  ال ا  ــ  ال ا  ــ ال ــ  ــ  ا ــ 
ــ  ــ  ال ــ  ال ــ  ــ  ــ  ــ  ال يــ  ال يــ  ا ال

دة ــ ال

النماذج

 .)HR-QAP-L-14 ي  ال ي  ا يل ال ل ال  

مراحل الإجراء

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 1
ي ال ي  ا يل ال ل ال   

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 2
)HR-QAP-L-14 يل ال ل    

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 3
ــ  ا ــ ال ــ ا ــ  ــ ل يــل ال ــ  ــ 

دة ــ ــ ل ال

الإدارة العليا للعمادة 4
ي ال ي  ا يل ال ل ال د   ا

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 5
ــ  ة  يــ ــ  ي ــ  ــ ل يــل ال ــ  ا  ــ

ة الجــودة دا ــ  ــ  ــ 

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 6
ة الجودة دا ا   ا ا  ال  

اللوائح

ISO 9001:2015(. دليل الجودة.  لي  ي ال ي وا ال ال

HR-QAP-P-11 الشرح المفصل لمراحل إجراء تحليل المخاطر المتعلقة بالقضايا الداخلية والخارجية

ــ . 1 د ال ــوا دة ال ــ يــ  ال ة الجــودة  ــ ــل  ــو 
يــ ال يــ  ا ــ ال ــ ل يــل ال ــ  ــ  ــ 

يــ . 2 ال ة الجــودة  ــ ــل  ــو  ــ  ال ــ  ــ 
ي   ال ي  ا يل ال ل ال   

 )HR-QAP-L-14 (

ــ . 3 ــ  ــ  ل ــ  ــ  ي ال ة الجــودة  ــ ــل  ــو 
دة ــ ــ ل ــ ال ا ــ ال ــ ا ــ  ــ ل يــل ال

ــ . 4 ا ــ  ــ ا ــ  ــ ل يــل ال ــ  د  ــ ــ ا
ــ ــ ل ال ا  ــ يــ ال ولي  ــ ــ  ة ل دا ا

ة . 5 ــ ــ ال ــ ال ــ  ي ال ة الجــودة  ــ ــل  ــو 
ــ  ــ  ة الجــودة  دا ــ  ــ  ــ  ــ  و ــ  و

ــ ــ 

ــ . 6 ــ  ــ  ا يــ  ال ة الجــودة  ــ ــل  ــو 
ــ ــ ال ــ د ة الجودة دا ــ  ا  ا ــ ــ  ــجل  ال
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إجراء تحليل المخاطر المتعلقة بالعمليات والإجراءات

ل 2022 ا  01  ا  01  ا ال  HR-QAP-P-12  ا

النطاق 

د ال وا دة ال

الهدف 

يــ  ل ــ  ا ال ــ  ال ا  ــ ــ ال ــ  ــ ا
دة ــ ــ ال ــ  ــ ال ــ ال ــ  ــ  ــ  ال ا  ا ــ ا

النماذج

 .)HR-QAP-L-15 ا  ا ا ي  يل ال ل  

مراحل الإجراء

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 1
ا ا ا ي  يل ال ل   

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 2
ا    ا ا ي  يل ال ل   

)HR-QAP-L-15(

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 3
ــ  ــ ا ا  ا ــ ا يــ  ــ ل يــل ال ــ  ــ 

دة ــ ــ ل ــ ال ا ال

الإدارة العليا للعمادة 4
ا ا ا ي  يل ال ل د   ا

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 5
ــ  ي ا  ا ــ ا يــ  ل ــ  ال يــل  ــ  ا  ــ

ة الجــودة دا ــ  ــ  ــ  ــ  ة  يــ

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 6
ة الجودة دا ا   ا ا  ال  

اللوائح

ISO 9001:2015(. دليل الجودة.  لي  ي ال ي وا ال ال

HR-QAP-P-12 الشرح المفصل لمراحل إجراء تحليل المخاطر المتعلقة بالعمليات والإجراءات

ــ . 1 د ال ــوا دة ال ــ يــ  ال ة الجــودة  ــ ــل  ــو 
ا ا ــ ا يــ  ــ ل يــل ال ــ  ــ  ــ 

ي  . 2 ال ة الجودة  ل  و    ال 
)HR-QAP-L-15 ا  ا ا ي  يل ال ل  

ــ . 3 ــ  ــ  ل ــ  ــ  ي ال ة الجــودة  ــ ــل  ــو 
ــ  ا ال ــ  ا ــ  ا  ا ــ ا يــ  ل ــ  ال يــل 

دة ــ ل ــ  ال

ــ . 4 ا  ا ــ ا يــ  ل ــ  ال يــل  ــ  د  ــ ا ــ 
ا  ــ ال يــ  ولي  ــ ــ  ل ة  دا ا ــ  ا ــ  ا

ا ا ــ ا يــ  ل ــ  ال

ة . 5 ــ ــ ال ــ ال ــ  ي ال ة الجــودة  ــ ــل  ــو 
ــ  ــ  ة الجــودة  دا ــ  ــ  ــ  ــ  و ــ  و

ــ  ــ 

ــ . 6 ــ  ــ  ا يــ  ال ة الجــودة  ــ ــل  ــو 
ــ  ــ ال ــ د ة الجــودة  دا ــ  ا  ا ــ ــ  ــجل  ال
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إجراء تحديد التغيرات المخطط لها

ل 2022 ا  01  ا  01  ا ال  HR-QAP-P-13  ا

النطاق

د ال وا دة ال

الهدف

د ال وا دة ال ا ال ل   ي  ال

النماذج:

 .)HR-QAP-L-16 ا ال ل  ي  ال

مراحل الإجراء

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 1
ا ال ل ي  ال

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 2
)HR-QAP-L-16 ا ال ل  ي    ال

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 3
ــ  ا ــ ال ــ ا ــ  ــ ل ا ال يــ ــ ال ــ   

دة ــ ل ــ  ال

الإدارة العليا للعمادة 4
ا ال ل ي د  ال ا

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 5
ــ  ة  ــ ي ــ  ي ــ  ــ ل ا ال ــ ي ــ ال ا  ــ

ة الجــودة دا ــ  ــ  ــ 

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 6
ة الجودة دا ا   ا ا  ال  

اللوائح

ISO 9001:2015(. دليل الجودة .  لي  ي ال ي وا ال ال

HR-QAP-P-1	 الشرح المفصل لمراحل إجراء تحديد التغيرات المخطط لها

ــ . 1 د ال ــوا دة ال ــ يــ  ال ة الجــودة  ــ ــل  ــو 
ــ ــ ل ا ال يــ ــ ال ــ  ــ 

يــ . 2 ال ة الجــودة  ــ ــل  ــو  ــ  ال ــ  ــ 
)HR-QAP-L-16 ــ  ل ــ  ال ا  يــ ال ــ  ــ 

ــ . 3 ــ  ــ  ل ــ  ــ  ي ال ة الجــودة  ــ ــل  ــو 
دة ــ ــ ل ــ ال ا ــ ال ــ ا ــ  ــ ل ا ال ــ ي ال

ــ . 4 ا ــ  ــ ا ــ  ــ ل ا ال يــ ــ ال د  ــ ــ ا
د  وا ال ــ  ال ــ  ال ا  يــ يــ ال ولي  ــ ــ  ة ل دا ا

و  ال

ة . 5 ــ ــ ال ــ ال ــ  ي ال ة الجــودة  ــ ــل  ــو 
ــ  ــ  ة الجــودة  دا ــ  ــ  ــ  ــ  و ــ  و

ــ ــ 

ــ . 6 ــ  ــ  ا يــ  ال ة الجــودة  ــ ــل  ــو 
ــ ــ ال ــ د ة الجــودة  دا ــ  ا  ا ــ ــ  ــجل  ال
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إجراء التحليل والتقييم

ل 2022 ا  01  ا  01  ا ال  HR-QAP-P-14  ا

النطاق

د ال وا دة ال

الهدف

د  ــوا دة ال ــ ــ  ة الجــودة  دا ــ  ــ  ا يــ  ييــ  يــل 
ال

النماذج:

 .)HR-QAP-L-17 يي  ال يل    ال

مراحل الإجراء

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 1
يي ال يل     ال

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 2
)HR-QAP-L-17 يي  ال يل    ال

ممثل وحدة الجودة والتخطيط  3
ــ  ــ ال ا ــ ال ــ ا ــ  يي ال يــل  ــ ال ــ 

دة  ــ ل

الإدارة العليا للعمادة 4
يي ال يل  د  ال ا

ممثل وحدة الجودة والتخطيط  5
ــ  ــ  ة   ــ ي ــ  ي ــ  يي ال ــل  ي ــ ال ا  ــ

ة الجــودة دا ــ  ــ 

ممثل وحدة الجودة والتخطيط  6
ة الجودة دا ا   ا ا  ال  

اللوائح

ISO 9001:2015(. دليل الجودة .  لي  ي ال ي وا ال ال

HR-QAP-P-14  الشرح المفصل لمراحل إجراء التحليل والتقييم

ــ . 1 د ال ــوا دة ال ــ يــ  ال ة الجــودة  ــ ــل  ــو 
ييــ ال يــل  ــ ال ــ  ــ 

يــ . 2 ال ة الجــودة  ــ ــل  ــو  ــ  ال ــ  ــ 
)HR-QAP-L-17 ييــ  ال يــل  ال ــ  ــ 

ــ . 3 ــ  ــ  ل ــ  ــ  ي ال ة الجــودة  ــ ــل  ــو 
دة ــ ــ ل ــ ال ا ــ ال ــ ا ييــ  ال يــل  ال

ــ . 4 ا ــ  ا ــ  ييــ  ال يــل  ال ــ  د  ــ ا ــ 
يــ  و ال ييــ  ــ ال يــل  ــ ال و  ــ ــ  ة ل دا ا

يــ ال يــل  ال ا  د دا  يــ  ــي  ل ــ  ا  ا ــ

ة . 5 ــ ــ ال ــ ال ــ  ي ال ة الجــودة  ــ ــل  ــو 
ــ  ــ  ة الجــودة  دا ــ  ــ  ــ  ــ  و ــ  و

ــ ــ 

ــ . 6 ــ  ــ  ا يــ  ال ة الجــودة  ــ ــل  ــو 
ــ ــ ال ــ د ة الجــودة  دا ــ  ا  ا ــ ــ  ــجل  ال
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إجراء تحديد وتقييم الخدمات المقدمة من جهات خارجية

يو 2022 و ا  30  ا  01  ا ال  HR-QAP-P-15  ا

النطاق

د ال  وا دة ال  

الهدف

ــ  ــ  ــ  ال جــ  ال ــ  ال ييــ  ــ  ــ 
ــ ال د  ــوا ال دة  ــ لــ  يــ 

النماذج:

دة .  ــ ــ ل يي ــ ال ــ  ال ج ــ ال ــ  ي ــ 
)HR-QAP-L-18(

يــــــ .  ــ  ــ  ــــــ  ــ ال ييــ ال ــ  ــ 
)HR-QAP-L-19(

مراحل الإجراء

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 1
ال ال ج  ا ل  

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 2
)HR-QAP-L-18 ي  ال     
)HR-QAP-L-19 يي ال      

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 3
ا ال ا  ا ال  الج

الإدارة العليا للعمادة 4
يي ال وا  ولي ال ا ل  د الج ا

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 5
ة  دا ــ  ــ  ــ  ــ  ة  يــ ــ  ا  ا الجــ ــ

الجــودة

ممثل وحدة الجودة والتخطيط 6
ة الجودة دا ا   ا ا  ال  

اللوائح

ISO 9001:2015(. دليل الجودة.  لي  ي ال ي وا ال ال

HR-QAP-P-1	 الشرح المفصل لمراحل إجراء تحديد المنتجات والخدمات المقدمة من جهات خارجية

ــ . 1 وا ــ  ــ  يــ  ال الجــودة  ة  ــ ــل  ــو 
ــ  ــ  دة  ــ ل ــ  ال ــ  ال ييــ  ــ  وا

يــ

يــ . 2 ال ة الجــودة  ــ ــل  ــو  ــ  ال ــ  ــ 
 )HR-QAP-L-18 ــ  ال ــ  ــ  ي ــ  ــ 

.)HR-QAP-L-19 ــ  ال ييــ  ــ  ــ 

ا . 3 ــ الجــ لــ  ــ  يــ  ال ة الجــودة  ــ ــل  ــو 
دة ــ ــ ل ــ ال ا ــ ال ــ ا

ــل . 4 ــ  ة  دا ــ ا ا ــ  ــ ا ا  ــ الجــ د  ــ ــ ا
ــ ا ال ييــ  ال ــ  وا ولي ال ــ ــ 

ة . 5 ــ ــ ال ــ ال يــ  ال ة الجــودة  ــ ــل  ــو 
ــ  ــ  ة الجــودة  دا ــ  ــ  ــ  ــ  و ــ  و

ــ ــ 

ــ . 6 ــ  ــ  ا يــ  ال ة الجــودة  ــ ــل  ــو 
ــ ــ ال ــ د ة الجــودة  دا ــ  ا  ا ــ ــ  ــجل  ال


